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Resumo: Com o processo de competitividade entre as empresas, 0 volume e a intensidade das
exigéncias tem abordado diariamente o colaborador. Entdo vérios fatores passam a interferir na
salde, seguranca e na qualidade de vida dos bancérios, como: estresse, sobrecarga na realizagdo de
tarefas, doencas de trabalho por esforcos repetitivos, falta de um horério fixo para alimentagéo, dentre
outros. Serdo apresentados neste artigo instrumentos necessarios para o alcance da qualidade de vida e
seguranca no trabalho dentro das agéncias bancarias, propondo uma estrutura que seja flexivel as
mudangas exigidas pelos 6rgdos controladores. Em relagdo & técnica para a realizagdo deste trabalho,
foi utilizada a documentacdo indireta, que abrange a pesquisa documental e bibliografica. Em funcédo
do estado da arte explicitado, as agéncias bancérias precisam urgentemente melhorar a qualidade de
vida no local de trabalho englobando as questdes ergondmicas como oportunidade de melhoria dos
postos de trabalho.,com base nos fundamentos apresentados.
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Abstracts: With the process of competitiveness between businesses, the volume and intensity of the
requirements has approached daily contributor. So many factors are interfering in health, safety and
quality of life of banking, such as: stress, overhead in performing tasks, repetitive strain illness, lack of
a fixed timetable for food, among others. Will be presented in this article tools needed to achieve the
quality of life and safety at work within the banking agencies propose a structure that is flexible to
changes required by drivers.With regard to the technique for this work, was used the indirect
documentation, which covers the bibliographic and documentary research. Depending on the State of
the art explained, the banking agencies must urgently improve the quality of life in the workplace,
encompassing the ergonomic issues as an opportunity for improvement of jobs, on the basis of the
arguments presented

Keywords: Quality of Life; Ergonomics; Productivity.

1. Introducéo

! Especialista em Gestdo de Pessoas pela Uniminas/Pitagoras-Uberlandia/MG.. E-mail: contato@debatef.com.br.
2 Doutor em Salde Ambiental pela USP e coordenador do curso de Pés-Graduacdo em Gestdo de Pessoas
Uniminas/Pitagoras-Uberlandia/MG.. E-mail: josecarlosnunesbarreto@gmail.com.

Artigo apresentado por Ana Carla Queiroz Gomes a Banca de Pés-Graduagdo da Faculdade Pitadgoras para
obtencdo do titulo de Especialista em Gestdo de Pessoas.



E— 2

V.3,n.1 Ago/Dez. 2011

O cuidado com a qualidade de vida é um fator em crescimento e desenvolvimento no
setor organizacional. Os projetos de qualidade de vida tém total influéncia no
desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores de uma empresa, bem como com o
desenvolvimento eficaz destas companhias. Mas, para que os programas de qualidade de vida
agreguem beneficios concretos, o0 empenho deve ser completo, tanto da empresa como do
empregador: a primeira precisa desenvolver politicas, acbes e programas de estimulo a uma
vida saudavel, e o segundo, tem que entender que seu papel € vital para que as metas possam
ser atingidas pelas duas partes.

Com o processo de competitividade entre as empresas, 0 volume e a intensidade das
exigéncias tém abordado diariamente o colaborador. O ritmo apressado imprescindivel por
este mundo interligado estabelece, constantemente, novos desafios para todos. E é neste
acirramento em que as agéncias bancarias também estdo inseridas.

Cada vez mais os bancos procuram satisfazer as necessidades de seus clientes
externos, mas, na maioria das vezes, como muitas outras organizacgdes, esquecem de satisfazer
primeiro as necessidades dos clientes internos: seus colaboradores. Varios sdo os fatores que
interferem na salde, seguranca e na qualidade de vida dos bancérios, como: estresse,
sobrecarga na realizacdo de tarefas, doencas de trabalho por esforgos repetitivos, falta de um
horario fixo para alimentacédo, dentre outros.

O presente trabalho procura, a partir de conceitos de saude, qualidade e seguranca
analisar as possibilidades de melhoria destes trés itens no setor bancario.

E notdrio que os bancos, ao tratar bem seus colaboradores, dando-lhes uma excelente
qualidade de vida e seguranca no trabalho, conseguirdo, de forma mais eficaz, alcancar seus
resultados.

Serdo apresentados ainda instrumentos necessarios para o alcance da qualidade de vida
e seguranca no trabalho dentro das agéncias bancarias, propondo uma estrutura que seja
flexivel as mudancas exigidas pelos orgdos controladores. Mas para isto, serd necessario
primeiro conhecer a forma de trabalho dentro da organizacdo e identificar os principais fatores
que interferem a qualidade de vida e saude no trabalho em agéncias bancérias.

Para satisfazer o objetivo desta pesquisa, 0 método de abordagem utilizado foi o
dedutivo, em que partindo das teorias e leis da Gestdo de Pessoas e predizendo a ocorréncia
de fendmenos particulares (conexao descendente) da qualidade de vida (MARCONI, 2001).

Quanto aos métodos de procedimentos empregados neste trabalho, pode-se destacar o
método historico, comparativo e o estatistico. O primeiro, ‘“consiste em investigar

acontecimentos, processos, instituicdes do passado para verificar sua influéncia na sociedade
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atual” (MARCONI, 2001). Ja, o segundo “estuda as diferengas e semelhangas entre diferentes
fatos, como a finalidade de verificar similitudes e explicar divergéncias” (MARCONI, 2001).
O método estatistico, “parte da investigacdo de um fendmeno concreto para, a seguir, eleva-lo
ao nivel abstrato, vendo a realidade do ponto de vista interno” (MARCONI, 2001). Em
relacdo a técnica para a realizacdo deste trabalho, foi utilizada a documentac&o indireta, que
“abrange a pesquisa documental e bibliogréafica” (MARCONI, 2001).

Através de analises e estudos, observou-se que instituicbes financeiras ainda tém
muito a fazer para melhorar a qualidade de vida no trabalho de seus colaboradores. Elas
precisam programar melhorias nos postos de trabalho, como por exemplo, nas mesas,
cadeiras, nos balcdes e nos caixas, com o intuito de ndo gerarem lesbes nos bancéarios. E
aconselhdvel também que seja instituida a ginastica laboral a fim de diminuir o estresse, e
evitar o aparecimento de DORT/LER (distarbios osteomusculares relacionados ao
trabalho/lesdo por esforcos repetitivos), além de ajudar também no desempenho das
atividades realizadas pelos funcionarios.

Este trabalho serd desenvolvido da seguinte maneira: primeiramente, sera feito um
referencial tedrico descrevendo o que venha a ser qualidade de vida, saude e seguranca no
trabalho; depois sera relatado como é a qualidade de vida no setor bancario brasileiro,
descrevendo os principais fatores que podem interferir e atrapalhar o bom desempenho da
qualidade de vida neste setor. E, por Gltimo, sera proposto um modelo de qualidade de vida,

salde, higiene e seguranca no trabalho para instituicdes financeiras.

2. Referencial teorico

A busca de uma melhor prestacdo de servi¢o e/ou a execucdo do produto tém feito
com que as empresas assumam decisdes a fim de aperfeicoar sua competitividade e
produtividade. Estas acOes estdo ligadas aos programas de qualificacéo total interna e externa
das organizagoes.

Mas, vale ressaltar que esta preocupacgdo com a qualidade esta voltada ndo apenas para
os produtos ou servigos oferecidos pelas empresas, mas também para a qualidade de vida do
colaborador dentro da organizacdo. Qualidade de vida é viver num espago saudavel, onde seja
possivel prestar o melhor servigo, unicamente por sentir-se bem (FERNANDES, 1996).

Ha ainda que se falar em qualidade de vida pessoal, e para isto é imprescindivel falar

sobre a visdo biopsicossocial. “Este conceito originou-se na medicina psicossomatica, com
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Liposwiski, nos anos 1970, com o resgate da visao integrada, holistica. O ser humano nao se
divide, toda manifestagao ¢ complexa e interligada” (BOOG; MAGDALENA, 2002).

Boog e Magdalena (2002) ainda relatam que cada individuo € um conjunto
biopsicossocial formado de interfaces bioldgicas, psicologicas e sociais que reagem ao mesmo
tempo aos estimulos sofridos. Esta visdo biopsicossocial permite evoluir no conceito de
Qualidade de Vida no Trabalho - QVT, diante das percepcdes de bem-estar, essenciais para

tornar saudaveis as atividades voltadas para o trabalho.

A visdo biopsicossocial de QVT revela a preocupacdo do individuo como
um todo, adotando uma visdo moderna e ampla do conceito de salde. A
salde ndo é apenas a auséncia de doenca, mas também o complexo bem-
estar bioldgico, psicologico, e social, como estabeleceu a organizagdo
mundial da satde nos anos 1980 (BOOG; MAGDALENA, 2002).

Shibuya (2008) ainda acrescenta que para que 0s programas sejam eficazes é
necessario algumas precaugdes, como por exemplo: realizar uma pesquisa sobre o perfil dos
colaboradores e suas verdadeiras necessidades; estabelecer acGes de forma continuada, claras,
de curto, médio e longo prazos; contar com uma equipe multidisciplinar que consiga trabalhar
com as divergéncias internas; avaliar incessantemente os resultados do programa; inserir o

programa dentro da Politica de Recursos Humanos.

O termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) foi cunhado por Louis Davis
na década de 1970, quando desenvolvia um projeto sobre desenho de cargos.
Para ele, o conteido de QVT refere-se a preocupacéo com o bem-estar geral
e a saude dos trabalhadores no desempenho de suas tarefas (CHIAVENATO
1999).

Para Werther e Davis (1983), os empenhos para aperfeicoar a qualidade de vida no
trabalho buscam gerar cargos mais produtivos e satisfatorios. Apesar de serem usadas muitas
técnicas diferentes sobre o titulo, a maioria dos metodos implica em reformulacéo de cargos,
com a participagao dos funcionarios afetados.

Fernandes (1996) define QVT como a gestdo dinamica e contingencial de fatores
fisicos, tecnoldgicos e sécio-psicoldgicos que influenciam na cultura e restauram o clima da
empresa, refletindo-se no bem-estar do colaborador e na produtividade da organizacao.

De acordo com Vieira e Hanashiro (1990), o conceito de QVT e amplo e

contingencial, podendo ser definido como aprimoramento das condi¢Ges de trabalho com
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influéncia em todas as fungdes de qualquer natureza e nivel hierarquico, nas variaveis de
comportamento, ambiente e organizagdo que acabam por humanizar o trabalho, de maneira a
obter uma consequéncia satisfatdria, tanto para os colaboradores quanto para a companhia.
Isto significa suavizar o conflito existente entre o capital e o trabalho.

A QVT enfoca a potencialidade humana e o meio que este convive em todos 0s
sentidos. Um plano detalhado e apropriado de QVT gera uma companhia mais humanizada e
oferece condicGes de desenvolvimento pessoal ao individuo e efeitos potenciais sobre a
produtividade e a qualidade.

Por isto que, “promover um estilo de vida saudavel dentro da empresa € fazer
economia” (DE MARCHI apud CARVALHO; NASCIMENTO, 1998).

Hoje, é notavel que o homem seja o fundamental elemento diferenciador e o agente
primordial pelo sucesso de todo e qualquer negdcio. Sendo assim, toda organizacdo deve
cuidar da saude, seguranca e qualidade de vida de seus colaboradores.

Algumas organizagfes procuram na gestdo da qualidade as respostas de suas
dificuldades a fim de adquirirem privilégios competitivos para os seus negécios. Sendo assim,
a fim de implantar e manter esse sistema, 0s funcionarios da empresa precisam estar
comprometimentos e predispostos a apoiar esta gestéao.

Entdo a realizacdo pessoal e profissional se encontra também na qualidade de vida do
trabalho, que é sustentada pelos programas de seguranca e de salde; como ja& mencionado,
estes tém como finalidade a protecdo da salde fisica e mental do empregado.

Para Chiavenato (2000), “a higiene do trabalho esta relacionada com o diagnoéstico e
com a prevencdo de doencgas ocupacionais a partir do estudo e controle de duas varidveis: o
homem ¢ seu ambiente de trabalho™.

Ou seja, adicionar a abordagem em qualidade de vida como instrumento de gestdo nas
empresas, frente ao cenario econémico atual € um amplo desafio aos gestores de recursos
humanos, saude e beneficios. Assim, empregar programas de promocao de saide e qualidade
de vida gera notavel economia, com relacdo as reducdes em custos de assisténcia médica,

licencas-saude e doencas ocupacionais (OGATA, 2008).

A iluminacdo, a temperatura e o ruido fazem parte das condi¢cGes ambientais
de trabalho. Uma mé iluminagdo, por exemplo, causa fadiga a visao, afeta o
sistema nervoso, contribui para a ma qualidade do trabalho podendo,
inclusive, prejudicar o desempenho dos funcionérios. [...] Um ambiente de
trabalho com temperatura e umidade inadequadas é considerado doentio. Por
isso, o funcionério deve usar roupas adequadas para se proteger do que
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“enfrenta” no dia-a-dia corporativo. O mesmo ocorre com a umidade. J& o
ruido provoca perda da audicdo e quanto maior o tempo de exposicao a ele
maior o grau da perda da capacidade auditiva. A seguranca do trabalho
implica no uso de equipamentos adequados para evitar lesdes ou possiveis
perdas (MATOS, 2007).

A precaucdo de muitos riscos de acidentes dentro de uma organizacdo pode ser
realizada através de algumas acdes, tais como: analises e alteracdes ergonémicas dos postos
de trabalho; utilizagdo de instrumentos e equipamentos ergonomicamente apropriados ao
colaborador; reducdo do ritmo do trabalho; instituicdo de pausas para descanso; diminuigédo
do tempo de trabalho; variar as tarefas a serem realizadas; acabar com o clima autoritario
dentro da empresa; maior participacdo e autonomia dos colaboradores nas decises de suas
tarefas; reconhecimento e valorizagdo do trabalho e ouvir o que os trabalhadores da
organizagao tém a dizer (MATOS, 2007).

Chiavenato (2000) destaca que, além disso, a prevencdo de acidentes s acontecera se
as medidas de seguranca forem bem aplicadas por meio de um trabalho de equipe. Deste
modo € importante que cada area tenha um responsavel pelos assuntos de seguranca, apesar
da importancia também de um 6rgdo de seguranca com o objetivo de assessorar cada um
destes responsaveis pelos departamentos. Sendo assim, a seguranc¢a é uma responsabilidade de

linha e uma funcéo de staff.

Um ambiente saudavel e condigdes apropriadas para o desempenho de uma
atividade é o desejo de todo trabalhador. Porém, nem sempre esse ambiente
¢ conseguido e, ao contrario, 0 empregado tem que conviver com
equipamentos precarios, falta de investimento em cursos de especializag&o,
além de frequentes descasos com a saude - agdes que podem resultar em
acidentes, doencas. E nesse contexto que o Programa Seguranca e Sadde no
Trabalho, do Ministério do Trabalho e Emprego, atua. Basta observar que
em 2007 foram 849.795 situacOes irregulares relacionadas a seguranca e
sade no trabalho corrigidas sob acdo de fiscalizacdo, 80.964 a mais que no
ano anterior. Desse total, o setor de construcdo civil respondeu por 242.427
acOes, seguido pela industria (204.417) e pelo comércio (165.331) (MTE,
2008).

O MTE (2008) teve a acao perspicaz da fiscalizagdo como “fator decisivo para a
diminuicdo do total de consequéncias provocadas por acidentes de trabalho registrados nos
ultimos anos.” Ou seja, situagdes em que o acidente leva a Obitos, inaptiddo temporaria ou

permanente e assisténcia médica.
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Outro fato a ser analisado ¢ a saide mental na empresa. “A relagdo existente entre a
salde mental e o trabalho depende de, entre outros, das caracteristicas intrinsecas do cargo -
monotonia, risco de vida, nivel de ruido etc. - ambiente de trabalho, ambiente familiar e
aspectos sociais, politicos e econdmicos do pais” (CARVALHO; NASCIMENTO, 1998).

Com a seguranca, salude e qualidade de vida no trabalho, diretamente ligadas a
responsabilidade social da empresa, € preciso aliar os investimentos em prevencdo, com a
formacé&o e treinamento de trabalhadores e profissionais da area.

Desenvolver pessoas, potencializar capacidades, garantir equilibrio entre vida
profissional e pessoal e dentro de condicGes favoraveis de bem-estar, seguranca e salde é a
meta da Gestdo de Pessoas, superando a visao estreita de Recursos Humanos.

Toda esta preocupacdo com as pessoas da empresa também esta inserida no setor
bancario. No entanto, muitas agéncias bancérias ainda se preocupam pouco com o Capital
Humano da empresa e, quando nao proporcionam um nivel digno de qualidade de vida no
trabalho para seus funcionarios, perdem na qualidade do servico prestado, ainda que se

empenhem.

3. Metodologia

A metodologia da pesquisa € uma etapa ordenadamente disposta a ser executada com o
intuito de alcancar um resultado almejado, ou seja, é a linha de raciocinio adotada no processo
de pesquisa. Sendo assim, o método de abordagem utilizado foi o dedutivo, que tem o
objetivo de explicar o contetdo das premissas. Por intermédio de uma cadeia de raciocinio em
ordem descendente, de andlise do geral para o particular, chega a uma conclusao; parte do
geral, (das teorias das leis da Gestdo de Pessoas), predizendo a ocorréncia de fendmenos
particulares (Qualidade de vida no setor bancario) (MARCONI, 2001).

Quanto aos métodos de procedimentos, pode-se destacar o método historico,
comparativo e o estatistico. O primeiro, “consiste em investigar acontecimentos, processos,
instituicOes do passado para verificar sua influéncia na sociedade atual” (MARCONI, 2001).
Ja, o segundo “estuda as diferengas e semelhancas entre diferentes fatos, com a finalidade de
verificar similitudes e explicar divergéncias” (MARCONI, 2001). O método estatistico, “parte
da investigacdo de um fenémeno concreto para, a seguir, eleva-lo ao nivel abstrato, vendo a
realidade do ponto de vista interno” (MARCONI, 2001).



E— 8

V.3,n.1 Ago/Dez. 2011

Em relacdo a técnica para a realizagdo deste trabalho, foi utilizada a documentagéo
indireta, que “abrange a pesquisa documental e bibliografica” (MARCONI, 2001). A pesquisa
documental é realizada com materiais que ndo receberam tratamento analitico; a bibliogréafica
utiliza como base materiais que ja foram publicados, como por exemplo, revistas, jornais,

livros, além de materiais que sdo disponibilizados na internet (SILVA, 2004).

4. Qualidade de vida no setor bancério

As agéncias bancérias acompanharam o desenvolvimento acontecido em todo o
mundo recentemente. A totalidade de individuos atendida pelos bancos aumenta diariamente e
0S Seus servicos estdo cada vez maiores, em numero.

Diferentemente, o desenvolvimento acontecido no trabalho bancério ndo parece muito
promissor. H& tempos atras, este trabalho bancéario proporcionava certo grau de status, era
considerado como um exercicio intelectual, mas hoje, o0 que se observa sao tarefas rotineiras,
parceladas, repetitivas. A insercdo da automacdo em grande escala com a crescente utilizacdo
de computadores na maioria dos setores bancarios tem gerado rotinas de trabalho rapidas e
repetitivas. Estas transformacGes ocasionam diferentes cobrancas fisicas e mentais aos
bancérios, transformando e alterando a satide dos funcionarios.

Muitos sdo os fatores que atrapalham na qualidade de vida e seguranca no trabalho
neste setor: falta de ergonomia, disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho/lesdo por
esforcos repetitivos (DORT/LER), microorganismo das cédulas de dinheiros, fadiga mental,
sobrecarga de tarefas a serem realizadas, dependéncia de utilizagdo dos computadores, falta
de horario fixo para as alimentagdes, pressdo no trabalho, grande responsabilidade em relagéo
ao dinheiro de terceiros, falta de ventilagdo no ambiente, temperatura, umidade relativa do ar,
ruidos advindos de equipamentos (maquinas de extratos, telefones, ar condicionado,
conversas), iluminacgéo, dentre outros.

A ergonomia € um dos fatores que precisa ser bem trabalhado. O nome ergonomia
deriva-se de duas palavras gregas: Ergos (trabalho) e Nomos (leis, normas e regras). E uma
ciéncia que estuda as pessoas no desenvolvimento de seus trabalhos e que visa ao bem estar e
a performance, aumentando a eficiéncia humana, através de dados que permitam que se
tomem decisdes logicas.

A Norma Regulamentadora que estuda a ergonomia ¢ a NR 17. Esta norma “visa

estabelecer pardmetros que permitam a adaptacdo das condicGes de trabalho as caracteristicas



E— 9

V.3,n.1 Ago/Dez. 2011

psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente” (MTE, 2008).

O local de trabalho precisa ter qualidade ergonémica, devido aos quesitos de
seguranca, produtividade, flexibilidade e conforto. Esta qualidade ergondmica abrange a
facilidade de manuseio, a adaptacdo antropométrica (medidas fisicas do corpo humano), a
nitidez das informagOes, a compatibilidade de movimento, e demais itens de conforto e
seguranca (I1DA, 1997).

Toda empresa deve investir em um ambiente ergondmico, isto é, deve adaptar o
trabalho ao homem para um melhor desempenho tanto para a organizacdo quanto para 0s
colaboradores desta, eliminando e atenuando a possibilidade de problemas nos postos de
trabalho.

A lei 6.514 (em que se vincula a NR-17, Ergonomia na CLT) estabelece a
obrigatoriedade de toda e qualquer empresa em adotar preceitos minimos de
ergonomia, tais como ndo trabalhar todo o tempo de pé ou sentado, de
estabelecerem-se pausas e compensaces, de limitar o manuseio de cargas de
modo a ndo comprometer o estado da pessoa etc. (SAIBA PORQUE SUA
EMPRESA DEVE INVESTIR ..., 2007).

Portanto, “a Ergonomia ¢ um excelente negdcio para a empresa. As margens de
retribuicdo de um investimento em Ergonomia variam de 1:3 até 1:6. Ou seja, investir R$ 10
mil em Ergonomia pode significar somas R$ 60 mil aos ativos da empresa” (SAIBA PORQUE
SUA EMPRESA DEVE INVESTIR ..., 2007).

Sendo assim, é preciso que 0s bancérios tenham mesas, balcdes, cadeiras, posi¢do de
computadores e de maquinas registradoras ergonomicamente adaptados a fim de se obter um
maior desempenho das atividades.

Nas agéncias bancérias, o setor mais critico com relacdo a ergonomia € a fungdo dos
caixas. Aqueles que trabalham nos caixas precisam estar bem acomodados a fim de evitar
lesbes musculares, dores, fadigas e ter uma maior produtividade nas atividades
desempenhadas. O balcéo utilizado (a superficie de trabalho) ndo pode ser muito pequeno
pelo fato de que, sobre ele fica a maquina registradora, a tela do computador, teclado, mouse,
dentre outros utensilios necessarios para a realizacio das tarefas. E preciso que tenha encosto
na cadeira para as costas, bracos e também um descanso para 0s pés na altura adequada para
cada funcionario, ainda mais que os bancarios que trabalham nos caixas passam a maior parte
do tempo de trabalho sentado, a ndo ser quando se levantam para pegar dinheiros em maior

guantidade, cartbes magnéticos, carnés, guias, dentre outros.
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Ao permanecer sentado, o bancério precisa usar muito suas méos além de precisar
curvar 0 pescogo e o tronco com maior frequéncia; ainda ha de se destacar que, quando 0
funcionario abre a gaveta que tem em seu balcdo, ele assume uma postura desconfortavel,
ficando mais longe de sua superficie de trabalho, o que acaba por inclinar sua coluna,
prejudicando-a. Além disto, pode-se constatar que as patologias DORT/LER (Disturbio
Osteomuscular Relacionado ao Trabalho / Lesdo por Esforgos Repetitivos) sdo encontradas
com mais frequéncia nestes colaboradores que trabalham nos caixas bancarios.

CATTELAN (2006) sustenta que o numero de pessoas afastadas comprometidas com
as doencas ocupacionais (LER/DORT), estd aumentando cada vez mais. O Brasil tem
presenciado uma situagdo epidémica com relagdo a LER/DORT, tornando-se esta patologia a
segunda maior causa de afastamento do trabalho no pais. De 1996 a 2001 foram abertos
532.434 CATs (Comunicacdo de Acidente de Trabalho) geradas pelas LER/DORT.

Muitos sdo os motivos que podem gerar LER/DORT em uma agéncia bancéria, dentre
eles podem ser destacados: diminuicdo do numero de funcionarios; realizacdo constante de
horas extras; falta de pausas durante o trabalho; o ambiente de trabalho geralmente é frio, com
ruidos e pouco ventilado; os bancéarios ficam muito tempo na mesma posicao; alguns postos
de trabalho e maquinas sdo improprios, fazendo com que os funcionarios fiqguem com
posturas incorretas do corpo durante a realizagdo de suas tarefas; trabalho sobre pressdo, além
da obrigatoriedade de manter o ritmo de trabalho acelerado para garantir uma boa prestacéo
de servico (FECESC, 2008).

Algumas pessoas sdo mais propensas a desenvolverem as doencgas por traumas
cumulativos; as mulheres tém duas vezes mais tendéncia que os homens a sofrerem a les&o.
Couto (1991) esclarece que uma das razdes € por causa dos musculos, tendGes e ligamentos
das mulheres terem menor resisténcia que dos homens. Devido ao fator hormonal e também
ao fato de a maioria das mulheres trabalharem fora, e a0 mesmo tempo exercerem atividades
dentro de casa, isto acaba por contribuir para o aparecimento de DORT/LER, pois ela esta
exposta a esforcos musculares nas horas que vao além da jornada de trabalho nos bancos
(COUTO, 1991).

De acordo com a Federacdo dos Bancarios do Rio Grande do Sul, mesmo com a
insercdo de tecnologias, o ritmo de trabalho em agéncias bancérias aumentou, assim como a
pressdo por alcance de metas, 0 assédio moral e o estresse. E devido a este e a outros fatores
que o trabalho nas instituigdes financeiras foi enquadrado na categoria "risco méximo", com a
contribuigéo sobre a folha de pagamento saltando de 1% para 3% para o Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS).


http://www.ergonet.com.br/
http://www.ergonet.com.br/
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A utilizacdo constante de computadores e a caréncia de intervalos para a pratica de
atividade laboral sdo questdes agravantes para o aparecimento do estresse ocupacional, além
dos ja citados disturbios osteomusculares, devido a falta de ergonomia. Por isto, as agéncias
bancérias precisam realizar prevencdes para a salde de seus colaboradores. Precisam realizar
com seus funcionarios a Ginastica Laboral, que é a realizagdo de pequenos e simples
exercicios fisicos no ambiente de trabalho, durante o horério de expediente, para promover a
salude dos funcionarios. Além de exercicios fisicos, na ginastica laboral ha alongamentos,
relaxamento muscular e flexibilidade das articulagcdes. Vale lembrar que, mesmo sendo a
ginastica laboral uma atividade coletiva, ela é adaptada de acordo com a fungdo exercida pelo
bancario. Esta ginastica agregada a ergonomia ajuda bastante para aperfei¢oar a qualidade de
vida do bancario, o que comprovadamente gera ganho em produtividade.

Além disto, a maioria das instalacBes bancarias possui central de ar condicionado. E
preciso que este esteja devidamente distribuido para atender a carga térmica ambiente,
mantendo-o em condicbes de temperatura e umidade relativa do ar proximo do conforto
térmico desejavel (GONCALVES, 1998).

Também deve ser levada em conta a questao da iluminacéo, pois com certeza este item
influencia em um local de trabalho mais protegido e benéfico. Hoje, muitos bancos ainda
possuem uma estrutura fisica ineficiente, incapaz de captar a quantidade necesséria de
iluminagao natural.

De acordo com Junior (2008), descrever sobre o valor da visdo humana pode parecer
redundancia, mas, ao serem analisados alguns ambientes de trabalho, principalmente agéncias
bancarias, pode-se constatar que nem todos ainda entendem o quanto este sentido é
fundamental para a consecucao dos trabalhos.

Na verdade o olho humano é o receptor mais importante de informacdes.
Alguns estudos mostram que de 80 a 90 % de todas as nossas percepcdes
ocorrem através da visdo o que ndo é muito diferente em muitos trabalhos
gue o homem realiza. Supostamente pode-se entdo acreditar — pela
experiéncia e vivéncia — que grande parte da fadiga relativa ao trabalho
passe pela sobrecarga dos olhos (JUNIOR, 2008).

Um 6timo exemplo a ser citado é o caso de uma agéncia do Banco Real Santander
inaugurada ha menos de quatro anos. Refere-se a primeira agéncia bancaria do Brasil
projetada e construida dentro de uma politica ambientalmente correta. Este projeto indica uma
tendéncia internacional que ja comecou a ser desenvolvido no Brasil, reconhecido como

‘construcao verde’. Porém, a fim de ser um empreendimento dentro desse novo conceito ¢
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fundamental assegurar uma elevada eficiéncia energética, a utilizacdo da &gua deve ser de
maneira racional, os materiais devem ser de origem ambientalmente correta e a area externa
precisa colaborar para a preservacao da biodiversidade.

A agéncia, localizada em Cotia, regido de Sao Paulo, foi construida com o objetivo de
atender esses principios. Na construcdo foram empregados tijolos reciclados, tinta sem
solventes e assoalho e mdveis de madeira certificada. A agéncia tambeém foi planejada para
utilizar ao méximo a luz natural, aproveita energia solar para iluminacdo das areas de auto-
atendimento e tem um sistema de ar condicionado que ndo emprega gases nocivos a camada
de oz6nio (BRASIL GANHA PRIMEIRA AGENCIA, 2007).

Sendo assim, as organizagdes bancérias devem projetar suas estruturas fisicas a fim de
valorizar a qualidade ambiental interna, e aproveitar ao maximo a luz natural, fazendo com
que os postos de trabalho a utilizem com 0 maximo de aproveitamento possivel, ja que Nnossos
olhos sdo planejados para trabalhar com a luz natural. “As premissas basicas para a definigdo
da iluminagéo de um posto de trabalho devem levar em conta que a mesma ndo gere risco de
acidentes e a0 mesmo tempo seja condizente com as exigéncias da tarefa a ser realizada”
(JUNIOR, 2008).

Existem ainda outros itens que atrapalham a qualidade de vida dos funcionarios de um
banco, como por exemplo, os microorganismos nas cédulas de dinheiro (tanto de papel como
de plastico); nas agéncias bancarias, as pessoas que trabalham nos caixas destes bancos estdo

mais propensos a estes microorganismos, que sdo prejudiciais a saude.

A primeira pesquisa cientifica desenvolvida no Brasil comprovando a
contaminacao de notas de real por microorganismos é de 2001 e foi a pedido
do Banco Central. Na época, foram analisadas 110 notas de R$10 e de R$1,
com uma técnica nada sofisticada, mas bastante suficiente: em casa uma das
cedulas foi esfregado um cotonete umedecido que, depois, foi enviado para
analise. Os resultados mostraram que especialmente notas de R$1 eram
grandes depositarias de microorganismos (fungos, bactérias e leveduras).
Esses, dependendo da vulnerabilidade de individuo que manuseia as cédulas,
podem deflagrar problemas gravissimos, como a septicemia — uma infecgéo
generalizada. Mais estarrecedora ainda, outra conclusdo deu conta de que a
cada centimetro quadrado de notas de R$1 havia 30,4 bactérias e fungos. Ja
nas cédulas de R$10, a relagdo era de 8,24 microbios por centimetro
quadrado (NUNES, 2006).
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Mas, para impedir 0 contagio destas bactérias® é importante que as notas sejam
substituidas periodicamente pelo Banco Central e aquelas pessoas que as manuseiam,
precisam realizar as condutas de higiene: sempre lavar as méos depois de manusear 0
dinheiro, de usar o banheiro e antes de alimentar-se. Porém, lavar as mdos depois de tocar e
manusear o dinheiro para os trabalhadores de um banco ndo € possivel, principalmente para
aqueles que trabalham nos caixas. Contudo, sempre que houver pausas em suas tarefas, seria
aconselhavel que estas pessoas fizessem a higienizacao das maos.

Através de uma pesquisa realizada pela Datafolha Instituto de Pesquisa em 2005 e em
2007, constatou-se que ndo é de grande importancia para a populacdo que as cédulas de reais
estejam limpas, e sim que elas ndo estejam rasgadas. Em 2005 foram entrevistados 1.031, ja
em 2007 foram 1.017. A pergunta foi: “De maneira geral, dos atributos que estao neste carto,
qual deles vocé considera mais importante em uma nota de papel. E em segundo lugar? E em
terceiro lugar?”.

Como pode ser observada no Gréafico 1 abaixo, nos dois anos, a resposta que obteve
maior impacto ndo foi a de a cédula estar limpa, mas sim a de a cédula ndo estar rasgada.
Outras preocupacdes citadas dentre as pesquisas foram de a cédula ndo estar remendada com

fita adesiva ou durex, ndo estar escrita, rabiscada, amassada e nem grampeada.

=—2005 2007
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Média
18 | 379,
16

Nao estar  Estarlimpa  N&o estar N&o estar N&o estar Nao estar  Estarnova  Nio estar

rasgada remendada escrita, desgastada amassada grampeada
com fita rabiscada
adesiva ou
durex

Gréfico 1 - Atributos considerados importantes em cédulas de papel
Fonte: Datafolha Instituto de Pesquisa 2007

3 Entre elas, a maior presenga foi de estafilococos, um tipo de bactéria que causa furinculos, ter¢dis, infecgdo no
ouvido (otite) e faringite, além de intoxicacdo alimentar.



—_— 14

V.3,n.1 Ago/Dez. 2011

A sociedade ainda ndo tem uma visdo mais abrangente da quantidade de
microorganismos que sdo encontradas nas cédulas; ou seja, que a superficie das cédulas
monetarias gera um habitat’ de propagacdo de inlimeras espécies microbianas que

desenvolvem a partir de residuos e substancias das maos.

5. Proposta-Modelo de qualidade de vida e seguranca no trabalho para o setor

bancario

As agéncias bancérias devem formular medidas para acabar ou reduzir
significativamente os problemas citados acima nos quais estéo inseridos seus colaboradores.

Carlos Eduardo, Diretor Setorial de Tecnologia e Automacdo Bancéria da Federacao
Brasileira de Bancos (Febraban), reforca que desde o ano de 1995 o Banco do Brasil tem
apostado alto no uso dos canais eletronicos de atendimento. Atualmente, aproximadamente
90% de todo atendimento do banco é efetivado por um dos varios meios eletrénicos
disponiveis: os ATMs (terminais de caixa eletrénico), o Fax Machine (aparelhos conhecidos
como fax), o Fone Banking (possibilidade de o cliente acessar sua conta bancaria através de
um telefone), Internet Banking (proporciona o acesso da conta bancéria através da internet) e
Mobile Banking (utilizagdo do celular para ter acesso a conta de banco). A iniciativa mais
recente é o projeto de Mobile Banking, que ja atingiu a marca de 1,4 milhdes de transacfes ao
més com cerca de 240 mil usudrios. As principais transacdes que o cliente tem a disposicao na
Internet também estdo acessiveis para o celular.

Conforme j& explanado neste trabalho através de Chiavenato, para tentar minimizar
este estresse gerado pelas tarefas bancarias, é importante que as agéncias estabelecam metas
para a organizagdo - de acordo com as possibilidades de seus funcionérios. Pois, ao
instituirem objetivos e metas impossiveis de serem alcancados, os bancarios acabam se
sentindo frustrados por néo atingi-los. Além disto, Chiavenato ainda reforca a ideia de que as
empresas também precisam realizar programas de bem-estar, melhorar a comunicacao dentro
da organizacéo, diminuir as horas extras, valorizar os colaboradores, programar melhorias nos
postos de trabalho e também no ambiente de trabalho.

Os bancos ainda podem promover palestras sobre estresse e qualidade de vida e
realizar dinamicas de grupo, dentre outros; apesar disto, € importante que os bancarios se

alimentem adequadamente, realizem frequentemente algum tipo de atividade fisica e saibam

* Habitat ¢ um local de vida de um organismo, onde ha caracteristicas ecologicas (climaticas, fisicas e
alimentares) propicias para o desenvolvimento de um ser vivo.
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dividir seu tempo entre trabalho, momentos de descanso e de lazer, buscando assim a
melhoria da qualidade de suas vidas.

Ao mesmo tempo, € preciso que as agéncias bancarias instituam a pratica de ginastica
laboral diariamente; ela ndo sobrecarrega nem cansa a pessoa, pois € leve e de curta duracao.
Pode ser realizada antes e durante a jornada de trabalho para que os bancérios possam
desempenhar com maior facilidade e desenvoltura suas tarefas.

E importante destacar que a ginastica laboral também gera vantagens e beneficios para
as agéncias bancérias, tais como: diminuicdo de absenteismo e despesas médicas, aumento da
produtividade, maior satisfacdo dos bancérios e integracdo entre eles, além de a empresa ter
uma melhor imagem externa e competitiva.

Ligada também a ginastica laboral, pode-se destacar um assunto de extrema
importancia: a ergonomia. Problemas com a ergonomia tendem a ser evitados a partir da
adaptacdo dos postos de trabalho e dos equipamentos aos bancérios.

Com o intuito de se adequarem a tamanhos diferentes de cada pessoa, é possivel que
alguns componentes dos postos de trabalho, como por exemplo, as cadeiras e as mesas,
tenham dispositivos de regulagem a fim de serem ajustaveis, atendendo, assim, melhor cada
funcionario do banco. Sendo assim, as mesas que tiverem computadores precisam ter ajustes
de altura para teclado - contendo lugar para 0 mouse - e também suporte regulavel para apoio
de pés, além de as cadeiras terem apoio lombar com ajuste de altura e inclinagdo e com apoio
para os bragos com altura também ajustavel.

Para aqueles que trabalham na funcdo caixa, além de as cadeiras serem como as
descritas acima, e de terem que apresentar também o suporte regulavel para apoio de pés,
ainda é imprescindivel que os postos de trabalho destes bancarios sejam adaptados para
propiciar a alterndncia de movimentos em pé/sentado, ou seja, a pessoa que trabalha no caixa
pode exercer sua atividade ora sentada, ora em pé. Isto propiciara um melhor desempenho
desta funcgdo, ja que é de extrema importancia que o corpo humano néo fique em posigédo
estatica, e sim que haja alternancia de movimentos durante toda a jornada de trabalho. Uma
importante maneira de combater DORT/LER ¢é dar atencdo a ergonomia, ou seja, aplicar 0s
conceitos ergondmicos nas agéncias bancarias, a comecar do estudo de pausas para repouso,
até as condi¢des posturais do colaborador em seu posto de trabalho.

E essencial que as instituicbes financeiras adotem o rodizio de cargos, ou seja,
transferéncia temporéria do colaborador de um trabalho para outro, a fim de tentar conceder
aos funcionarios uma pausa no estresse, além de prover um étimo treinamento interfuncional,

fazendo com que uma pessoa acabe aprendendo tarefas diferentes. Vale lembrar que para que
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isto aconteca em uma agéncia bancéria, ou em qualquer outra organizagdo, € muito importante
que haja treinamento, conscientizagcdo dos funcionarios e que ndo exista conflito de cargos e
salarios.

Outra proposta para as instituicGes financeiras seria que, ao construirem novas
instalagdes, que estas fossem projetadas e construidas dentro de uma politica ambientalmente
correta, como é o caso do Banco Real Santander citado anteriormente.

A fim de diminuir, ou até mesmo evitar o contagio com as bactérias que se proliferam
nas cédulas de dinheiro, é aconselhavel que aquelas pessoas que ficam em contato com notas,
utilizem duas vezes ao dia o creme Luvex Microbio.

Luvex Micrébio é um creme protetor que impede a proliferacdo de microrganismos
sobre a pele tais como as bactérias Gram Positivas (como por exemplo, os estafilococos —
uma das mais encontradas nas cédulas de dinheiro) e Gram Negativas. Este creme ¢ ideal para
atividades em que o contato com micrdbios seja rotineiro, como por exemplo, as agéncias
bancarias. Além de tudo, é emoliente e hidratante, caracteristicas que ajudam a manter a pele
macia e hidratada (WESENDONCK, 2003).

Manual de Sugestdes

1) Cadeiras, mesas, balcOes de | Melhora a postura, diminui dores musculares, fadiga,

atendimento aprimorando assim o desempenho das funcdes.

2) Ginastica laboral Cria adaptac0es fisiologicas, fisicas e psiquicas.
Reduz o estresse, o sedentarismo, as tensdes geradas pelo
trabalho, a fadiga visual, corporal e mental.

3) Uso do creme Luvex Microbio | Diminui ou até mesmo evita o contagio com as bactérias

que se proliferam nas cédulas de dinheiro.

4) Instalagdes - politica Valoriza a qualidade ambiental interna, a racionalizagéo
ambientalmente correta de uso da agua e a eficiéncia energética, além de

contribuir para a preservacdo da biodiversidade.

5) Bom ambiente de trabalho Funcionario bem acomodado e feliz fica menos doente e

produz mais.

Tabela 1 - Manual de Sugestdes

6. Conclusdo
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As transformagbes que vém acontecendo no sistema bancario brasileiro estdo
interligadas ao processo de globalizacdo, introducéo de automacédo, de modernas tecnologias,
e privatizaces no sistema financeiro; estas modificacbes acabam por produzir repercussoes
na saude geral dos trabalhadores dos bancos.

Sendo assim, as agéncias bancérias precisam urgentemente melhorar a qualidade de
vida no local de trabalho. Precisam englobar igualmente as questdes ergondmicas, salde,
higiene, seguranca, estresse, fadiga fisica, mental, comunicacdo, iluminacdo, ventilacdo,
ruidos do ambiente de trabalho, dentre outros.

Os bancos precisam realizar uma andlise ergondmica de seus postos de trabalho a fim
de conhecer sobre o comportamento do ser humano em sua atividade dentro da agéncia. Sera
através desta analise que podera haver uma melhoria dos postos de trabalho, ou seja, mesas,
cadeiras, balcdes, caixas, dentre outros, precisam ser adaptados a fim de ndo gerarem lesdes
nos bancéarios. Mais ainda é necessario que, para aqueles que trabalham sentados, haja apoio
regulavel para os pés, cadeira com encosto lombar e com ajuste de altura e inclinacdo, além
de apoio para os bra¢os com altura também ajustavel. Para os bancarios na funcédo caixa, é
importante que seu local de trabalho seja projetado para que haja a possibilidade de
alternancia de postura (em pé/sentado), porque é imprescindivel que o funcionario ndo fique
em uma s6 posicao, mas que exista alteracdo de movimentos durante o seu dia de trabalho.

O banco ainda precisa realizar com seus funcionarios a ginastica laboral com o intuito
de reeducar a postura corporal dos trabalhadores, prevenir doencas, como por exemplo,
DORT/LER, acidentes do trabalho, fadiga muscular, reduzir estresse, tensdo, absenteismo,
além de aumentar a produtividade e a desenvoltura do colaborador bancério.

Todo este investimento em qualidade de vida no setor bancario sdo acOes
importantissimas para o sucesso de qualquer empreendimento voltado a defender um
marketshare® na acirrada disputa pela preferéncia do consumidor.

Portanto, o investimento na satde do capital humano gera retornos de qualidade e de
produtividade para a empresa, ou seja, € o vetor de mudancas que a torna mais produtiva e
lucrativa; logo, a triade: ergonomia, seguranga e meio ambiente interno nas agéncias
bancérias, acaba por ser essencial para uma melhor qualidade de vida dos bancérios, e para o

sucesso deste setor como um negdcio sustentavel a médio e longo prazo.

> A expressdo pode ser traduzida como participacdo no mercado e designa a fatia de mercado detida por uma
organizago.
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